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UPUTSTVO
O VODEN]JU OTVORENOG KONSULTATIVNOG PROCESA
U SEKTORU ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJA I POSTANSKIH USLUGA

UvOD

Zakonom o elektronskim komunikacijama (,,SL. list Crna Gore”, br. 40/13, 56/13 i 02/17) ureduje
se obavljanje djelatnosti elektronskih komunikacija, nadleznosti, status, nadin finansiranja i
djelokrug rada Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu:
Agencija), u oblasti elektronskih komunikacija, procedure za operatore i pruzaoce usluga
elektronskih komunikacija, rjeSavanje sporova izmedu subjekata na trzistu elektronskih
komunikacija, pitanja pruzanja Univerzalnog servisa, procedure za racionalno koriséenje
ogranicenih resursa, pitanja zastite interesa korisnika usluga, prava i obaveze po pitanju tajnosti
elektronskih komunikacija, oblast nadzora i druga pitanja u vezi sa elektronskim
komunikacijama.

"Zakonom o postanskim uslugama (“Sl. list Crne Gore” broj 57/11 i 55/16) se ureduju uslovi i
nacin obavljanja univerzalne i drugih postanskih usluga, kao i druga pitanja od znadaja za
obavljanje poStanskih usluga. Zakonom o postanskim uslugama definisane su nadleznosti
Agencije kao nezavisnog regulatornog tijela na trzistu postanskih usluga, narocito u dijelu koji se
odnosi na izdavanje i oduzimanje licenci, izdavanje izvoda iz registra, odredivanje kriterijuma za
utvrdivanje cijena univerzalne postanske usluge, verifikaciju obracuna neto troskova univerzalne
postanske usluge, pracenje stanja i razvoja trZista poStanskih usluga, preduzimanja mjera za
obezbjedenje konkurentnosti na trzistu, struéni nadzor nad radom postanskih operatora,
odlucivanje po prigovorima korisnika, na medunarodnu saradnju sa organima i tijelima Svjetskog
postanskog saveza i Evropske unije, kao i sa regulatornim organima nadleznim za oblast

regulacije postanskih usluga".

Agencija kao regulator sektora elektronskih komunikacija i sektora postanskih usluga, ima
svojstvo pravnog lica, koje vrSi javna ovlaséenja u skladu sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama i Zakonom o po$tanskim uslugama, upisuje se u Centralni registar Privrednog
suda i funkcionalno je nezavisna od pravnih i fizickih lica koja obezbjeduju elektronske
komunikacione mreZe, opremu, usluge elektronskih komunikacija i postanske usluge. U
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sprovodenju svoje djelatnosti, kao nezavisni regulator, Agencija je zaduZena da posluje na
otvoren, pouzdan, transparentan i nediskriminatoran nacin.

Agencija, shodno ¢lanu 33 Zakona o elektronskim komunikacijama, u pripremi akata koji mogu
imati znacajan uticaj na trZiste elektronskih komunikacija i postanskih usluga sprovodi javne
konsultacije. Agenija je shodno ¢lanu 33 stav 4 ovlas¢ena da nacin vodjenja javnih konultacija
uredi posebnim propisom.

Agencija je, shodno Zakonu o elektronskim komunikacijama, obavezna da vodi postupak javnih
konsultacija prije donosenja:

e plana rada Agencije (¢lan 24 stav 2);

» odluke o zajednickom koriS¢enju elektronske komunikacione infrastrukture i povezane

opreme (¢lan 54 stav 4);

o odluke o pristupu i interkonekciji ( clanu 58 stav 6);

e odluke kojom se utvrdjuju relevantna trzista (clan 65 stav 2);

e odluke o izmjeni Referentne ponude (¢lan 72 stav 1);

o odluke o uskladjenosti pruzanja usluga univerzalnog servisa sa zakonom (¢lanu 87 stav 1);

e propisa o metodologiji obracuna neto troska ( ¢lanu 92 stav 3);

» plana raspodjele radio-frekvencija ( clanu 98 stav 2).

Agencija je obavezna da vodi postupak javnih konsultacija prije donosenja podzakonskih akata
koji proisticu iz Zakona o postanskim uslugama.

Osim navedenih slucajeva koji su Zakonom propisani, Agencija moze voditi postupak javnih
konsultacija i u pripremi drugih akata, ako ocijeni da je to potrebno radi efikasnije regulacije
trzista elektronskih komunikacija i trzista postanskih usluga.

VODEN]JE JAVNIH KONSULTACIJA
Pisana dokumenta i ostala sredstva konsultacija

Agencija inicira javne konsultacije o svim vaznim pitanjima regulacije sektora za elektronske
komunikacije i sektora za postanskiu djelatnost. Agencija najprije prezentira svim
zainteresovanim stranama konsultativne dokumente, objavljivanjem na web site-u Agencije (
www.ekip.me).

Priroda i sadrzaj konsultativnog dokumenta

U konsultativnim dokumentima se nude predlozi, odluke, planovi, propisi koje Agencija planira
da donese, kao i razlog na kojima Agencija temelji svoje predloge, odnosno druge bitne okolnosti
i ¢injenice koje po misljenju Agencije mogu biti od uticaja na donosenje odluke. Obrazlozenja koja
Agencija priprema uz konsultativni dokument su osnova za javnu debatu.



Svrha konsultativnhog dokumenta

Osnovna svrha konsultativnog dokumenta je da podstakne komentare i suprostavljena misljenja,
to moze rezultirati revidiranjem polaznog videnja i predloga. Konsultativni dokument moze da
sadrzi i niz specifiénih pitanja kod kojih Agencija narocito o¢ekuje komentare i sugestije. Ako
sainteresovani budu smatrali za shodno, mogu dati komentare i na pitanja koja Agencija nije
posebno naznacila. Takode, zainteresovani mogu izraziti interes da daju komentare na samo neka
od postavljenih pitanja, Sto ne umanjuje znadaj drugih pitanja sadrzanih u konsultativnom
dokumentu.

Prikupljanje, razmatranje komentara, misljenja i sugestija

Komentari, misljenja i sugestije, povodom objavljenog konsultativnog dokumenta dostavljaju
se, putem e-maila ekip@ekip.me, sa naznakom za javne konsultacije, i putem poste.

Nakon sprovedenog postupka razmatranja komentara, misljenja i sugestija od zainteresovanih
subjekata, kao i postupka analize dostavljenih podataka Agencija pristupa izradi izmjena i
dopuna konsultativnog dokumenta (u slu¢aju kada se postupak javnih konsultacija vodi u dvije
faze) ili kona¢nog dokumenta (u slucaju kada se postupak javnih konsultacija vodi u jednoj fazi).

Nakon prvog, odnosno drugog kruga konsultacija, Agencija pismeno obavjestava kroz izvjestaj,
udesnike javne konsultacije, o stavovima Agencije u odnosu na date predloge koji su dostavljeni u
procesu javnih konsultacija.

Po zavréetku svih navedenih aktivnosti Agencija objavljuje tekst dokumenta sa obrazloZenjem.

Agencija procjenjuje trajanje (jedan ili dva kruga) konsultativnog procesa, zavisno od sloZenosti
materije i postupka javnog konsultativnog dokumenta.

Druge metode konsultacija

Predlozena procedura za vodenje otvorenog javnog konsultativnog procesa se moze kombinovati
i sa drugim metodama konsultacija i razmjene dokumentacije i miSljenja, ukljucujuci:

e Javnu raspravu;

¢ Javne skupove, seminare ili radionice;

e Pojedina¢ne sastanke zainteresovanih strana i zaposlenih u Agenciji;

o Radne grupe oformljene za rjeSavanje po odredenim pitanjima, ¢iji ¢lanovi pored
predstavnika Agencije mogu biti predstavnici elektronskih komunikacionih operatora,
predstavnici poStanskih operatora, predstavnici korisnika usluga i strucnjaci iz
predmetne oblasti;

o Konsultacije sa nezavisnim savjetnicima.



OTVORENOST PROCESA KONSULTACIJA
Transparentnost konsultacija

Da bi konsultacije imala odlike transparentnog postupka neophodno je da i komentari,
misljenja i sugestije budu, u Sto vecoj mjeri, dostupni javnosti. Agencija ¢e iz tog razloga,
objavljivati sve komentare na konsultativni dokument koji joj prispiju u roku utvrdenom u tabeli
na kraju ovog dokumenta, kao i svoje odgovore i komentare na sugestije pristigle od
zainteresovanih subjekata.

Povjerljivost informacija

Subjekti koji ne zZele da djelovi njihovih komentara budu objavljeni, a koji se mogu smatrati
povjerljivim, treba to jasno da navedu u komentaru dostavljenom Agenciji, uz obrazlozenje. S
tim u vezi, potrebno je da se povijerljive informacije i objasnjenja Salju u aneksu, tako da ostatak
teksta moze biti dostupan javnosti.

Ako su podaci koji su dostavljeni oznaceni kao povijerljivi, suprotno zakonu kojim se uredjuje
tajnost podataka, zastita podataka o li¢nosti i zaStita neobjavljenih podataka, Agencija ih nece
smatrati povjerljivim.

Agencija je duzna da sa podacima koji su povjerljivi postupa na nacin kojim se obezbjedjuje
njihova povijerljivost.

Dostupnost komentarana konsultativni dokumenat

Agencija ¢e svima zainteresovanim omoguciti uvid u komentare, koji nijesu povjerljivi, a koje je
Agencija primila. Na web-sajtu Agencije bi¢e objavljeni uz komentare, predloge i sugestije i
odgovori Agencije i zainteresovanih subjekata.

Rokovi za obavljanje konsultacija

Rokovi za obavljanje konsultacija ¢e zavisiti od prirode pojedinih regulatornih pitanja koja su
predmet konsultacija. Agencija utvrduje sljedece rokove za obavljanje konsultacija kako bi se
ostvarile faze konsultantskog procesa, u skladu sa Tabelom 1. Svaki konsultativni dokument
¢e sadrzati rokove koji se odnose na zapoceti konsultativni proces.



Tabela 1.

Rokovi za obavljanje konsultacija

- Faza javnih konsultacija

Vrijeme trajanja

Komentar

Dostavljanje komentara, Od 15-30 Navedeni krajnji rok se odreduje
mislienja i sugestija na dana zavisno od sloZenosti predmeta
konsultativni dokument kada konsultacija i broja zainteresovanih
se postupak javnih strana za ucesce u konsultacijama.
konsultacija vodi u jednoj fazi.
Dostavljanje komentara, Do 45 dana Vrijeme trajanja svake faze postupka
miSljenja i sugestija na zavisi od toga u kojem roku
konsultativni dokument kada shodno Zakonu Agencija treba da
se postupak javnih donese odluku.
konsultacija vodi u dvije faze
Razmatranje prispjelih Od 15 do 30 dana PredloZeno vrijeme zavisiti od broja
komentara i  dostavljanje i obima prispjelih komentara.
odgovora ucesnicima javnih
konsultacija.
Donosenje Odluke Savjeta Do 30 dana Savjet donosi odluku o dokumentu
Agencije o dokumentu koji je koji je bio predmet javnih
bio predmet javnih konsultacija.
konsultacija
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